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Wstep

Standardy Ochrony Matoletnich to dokument opisujacy procedury ochrony matoletnich stosowany w
placéwce, ktére majg chroni¢ dzieci przed réznymi formami przemocy. SOM stanowi zbidr zasad i
procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich. SOM to takze zabiér
zasad majacy na celu edukacje personelu i rodzicéw a takze samych matoletnich.

Majgc na uwadze wynikajagcy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia na podmioty
Swiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takie prowadzace inne miejsca zakwaterowania
zbiorowego standardéw w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz uznajac
istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegélnosci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia pensjonat Cristal SPA przyjmuje niniejszy dokument
jako wzoér standardow, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktore przebywa w
pensjonacie Cristal SPA dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Szczegdlnie wazina jest ,identyfikacja relacji" miedzy dzieécmi a dorostymi przebywajgcymi w
sanatorium, co oznacza, ze hotelarze sg zobowigzani do weryfikacji, czy dorosty gos¢ jest prawnym
opiekunem matoletniego. W praktyce oznacza to, ze personel sanatorium musi zada¢ proste pytania
dotyczace relacji miedzy dorostymi a dzie¢mi, a takze obserwowac interakcje miedzy nimi, aby upewnié
sie, ze nie ma zadnych zagrozen. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do bezpieczenstwa dziecka,
personel ma obowigzek podja¢ odpowiednie kroki, w tym powiadomic¢ odpowiednie organy.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Personelem a Dzieckiem. Zachowania niedozwolone

wobec matoletnich.

Zachowania i praktyki oczekiwane od Pracownikow.

o Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra
Dziecka i w jego najlepszym interesie.

e Stuchaj uwaznie Dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujac sie z Dzieckiem staraj sie, by twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

e Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji.

e Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

e Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Personelowi hotelu i mogg
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

e Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg sie SOM w wersji dla niego zrozumiate]. Zapewnij, ze
jezeli bedzie miato pytania moze zgtosi¢ sie do Ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

e Zapewnij dziecko, ze jezeli sie czuje niekomfortowo z jakas sytuacjg, moze o tym powiedziec¢ tobie
lub innej wskazanej osobie, aby uzyskaé pomoc.

e Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pteé, sprawnos$é/niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

e Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywajg dzieci, upewnij sie,
Ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposéb zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne.

e Jesli widzisz dziecko pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé na zagrozenie
bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalezé rodzica/opiekuna.



Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych
sie w zakresie obowigzkéw Personelu

2. Zachowania i praktyki niedopuszczalne wobec Matoletnich ze strony Pracownikdw.

Nie wolno krzyczeé, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej
dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych i/lub seksualnych ani
sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundw dziecka i zgody samego dziecka, Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkédw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy
wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno nawigzywaé kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykac¢ sie z dzieckiem
poza miejscem pracy.

Nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczgcych Dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w
tym wobec innych Dzieci. Informacji o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;j.

Nie wolno proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposéb, ktéry moze byé uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie wolno zapraszac¢ Dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykad sie z nimi poza godzinami
pracy. Obejmuje to takze kontakty z Dzieé¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng w obiekcie za wdrazanie i
monitorowanie SOM lub bezposredniego przetozonego.

Zasady i procedury identyfikacji Matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim i jego relacji
w stosunku do Osoby Dorostej z ktdrg przebywa w obiekcie.

Jedna z form skutecznego zapobieganiu krzywdzenia dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka. Podczas
meldowania Pracownik Recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie.?

a.

poprosi¢ o dokument tozsamos¢ dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma

prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie, Moze to by¢: dowdd osobisty, legitymacja
szkolna, aplikacja M Obywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sgdu. Nalezy tez wskazac
relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktdrg bedzie przebywaé w obiekcie ?(zapis na karcie pobytu
zatacznik 1). Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w zataczniku nr 2.

1 W obiekcie w widocznym miejscu znajduja sie plakaty w wersji skréconej ze zrozumiata treécia dla matoletnich, ze hotel dba o bezpieczeAstwo dzieci
i stosuje odpowiednie procedury ochrony dzieci. Dzieki takim praktykom, pracownikom obiektu fatwiej powota¢ sie na te zapisy i tym samym
weryfikowaé dane goscia i dziecka/dzieci.

2 Wzér komunikatu, jest publikowany na stronie www.cristal-spa.eu oraz w stopce mailowej i wysytany do gosci wraz z potwierdzeniem rezerwacji.
Tres$¢ komunikatu: W zwigzku z przestrzeganiem Standardéw Ochrony Matoletnich, prosimy o posiadanie oséb przebywajacy w obiekcie z dzieckiem
dokumentu, ktéry wykaze, ze jest on osobg dorostg majgca prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tozsamosci dziecka,
legitymacja szkolna lub zgode rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem podpisang przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt
opieke nad dzieckiem.


http://www.cristal-spa.eu/

w przypadku braku dokumentu tozsamosci matoletniego nalezy poprosi¢ o wypetnienie zapisu na
Karcie Pobytu i podanie danych dziecka (imie, nazwisko, numer PESEL)®i wskazanie na wigzace
relacje z dzieckiem.

jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, ma jego dokument
tozsamosci nalezy zapytaé, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicdw na wspdliny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie rodzicéw, orzeczenie sagdowe, zgoda
notarialna):

- jezeli osoba dorosta posiada dokument zgody rodzicow na karcie pobytu okresla relacje z
matoletnim a recepcjonista kseruje dokument zgody i zatgcza do karty pobytu goscia.

- jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu tozsamosci matoletniego oraz dokumentu
Swiadczacego o zgodzie rodzicow na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
oswiadczenie rodzicow, orzeczenie sagdowe, zgoda notarialna) na karcie pobytu okresla relacje z
matoletnim i prosimy o wypetnienie stosownego oswiadczenia zgodnie ze wzorem w zatgczniku nr
3.

jezeli Gos¢ jednak odméwi podania jakichkolwiek danych dziecka, wskazania relacji oraz
potwierdzenia, iz moze sprawowacé opieke nad matoletnim recepcjonista wypetnia notatke:
zatgcznik nr 3.

w przypadku, gdy rozmowa i obserwacje w pierwszym kontakcie (meldunek w hotelu) nasuwa
podejrzenia wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy powiadomié
przetozonego i pracownikdw poszczegdlnych dziatow.

od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod obserwacjg personelu (recepcja, ochrona, stuzba pieter, restauracja, dziat
techniczny).

przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, po obserwacji i potwierdzeniu podejrzen, ze
dziecko moze by¢ krzywdzone podejmuje decyzje o zawiadomieniu Policji lub w razie watpliwosci
przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

w przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie Policje. Dalej stosuje sie procedure w
przypadku okolicznos$ci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywacé na krzywdzenie dziecka.
Jednym z najwazniejszych czynnikiem jest obserwacja zachowania rodzicow oraz dzieci i ich
wzajemnych relacji.
1. Recepcja.
Sytuacje niepokojace:

Gosc nie chce podac swoich danych osobowych ani danych dziecka,

Gosc¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujacg w recepcji.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentdéw swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktdry melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktore nie sg gos¢mi obiektu (osoby takie
mogq pojawiac sie na krotki czas).

Gos¢ ptaci gotéwka. Ptaci codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi kogos innego, zeby
optacit nocleg. Gos¢ wynajmuje pokdj na dtuzszy okres a wymeldowuje sie po krétkim czasie.

Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, ktére mogg by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

3 W przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskaza¢ dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego rodzice sg wspétodpowiedzialni za
ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiajacej nocleg.



Gos¢, ktéry przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktowka).

Gosc¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktédrym wczesniej nie meldowat sie w recepciji.

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposdb nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorostg a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i opiekuncza.

Gosc z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktorym jest mniej tézek niz meldowanych oséb — np. tézko
matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktéra przyjechato do obiektu.

Podczas meldunku dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do przebywania w
obiekcie z osobg dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu pézno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole. Dziecko nie
wie, gdzie jest albo pytane o cel podrdzy podaje niespdjne odpowiedzi.

Dzieci czekajg na holu recepcji na osobe dorosta, ktdéra je odbiera i nie wydaje sie ich rodzicem czy
opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Wystgpienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do wykorzystywania
matoletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujnosc i zwracaé uwage na sytuacje, ktére moga wzbudzi¢
niepokdj. Sytuacja niepokojacg bedzie rdwniez taka, w ktérej relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje
sie swobodna i opiekuncza.

Stuzba pieter.

Wywieszka "Nie przeszkadzac" ciggle widoczna na drzwiach pokoju, w ktérym przebywajg dzieci. -
Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia.

Duzo banknotow/gotéwki zauwazonych w pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).
Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w pokoju lub w ogéle nie wychodzg z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komérkowe, czytniki do kart ptatniczych.
Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo wychodzg tylko
w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie po obiekcie.

W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki, mimo ze dziecko nie zostato zameldowane w
obiekcie (dziecko wprowadzone poza meldunkiem do hotelu z zewnatrz). Osoby doroste, ktdre nie
sg gos¢émi obiektu, przebywajg w holu recepcji zdajg sie obserwowac okolice i kontaktujg z gosciem
obiektu, ktdry przyjechat z dzieckiem.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie z
dzieckiem.

W pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata sie tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg sie
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym miejscu.

Restauracja.

Dzieci wydajg sie niespokojne, zdenerwowane i unikajg kontaktu wzrokowego. Podczas pobytu
osoba dorosta i dziecko nie przychodza do sali na $niadanie- pomimo wskazania pokoju na liscie
$niadan.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb nacechowany seksualnie wobec dziecka nie jest to naturalna
i opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Go$¢ przychodzi na $niadanie/do restauracji z dzieckiem, z ktédrym nie byt zameldowany w obiekcie.
Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana
rozmowa w restauracji).



e Dzieci, ktore wydajg sie by¢ bez opieki, proszg o jedzenie, napoje czy pienigdze.
4. Ochrona.

e Obserwacja zachowan oraz gestow dorostych wobec matoletnich z ktérymi sg w obiekcie.

e Obserwacja czy do pokoju z dzie¢mi nie sg zapraszane inne osoby, ktore nie sg gosémi obiektu (osoby
takie mogg pojawiac sie na krotki czas)

e Pracownik majac sprawe do goscia i idgc do pokoju nie wchodzi do niego zamykajac drzwi a stara
sie wywota¢ goscia do drzwi- samemu pozostajgc w zasiegu kamer ulokowanych w komunikacji-
chodzi o nie stwarzanie sytuacji, w ktdrej zostanie posgdzony o kradziez, molestowanie itd. Chyba,
Ze jest on w asyscie innego pracownika obiektu.

5. Dziat techniczny.

e Obserwacja tozsamo patrz pkt. 2 Stuzba pieter.

e W przypadku, gdy pracownik ma usterke do naprawienia a gos¢ przebywa w pokoju (w tym
matoletnie osoby) idgc do pokoju nie wchodzi do niego sam a stara sie przebywac w asyscie innego
pracownika obiektu, stara sie nie zamykaé drzwi -chodzi o nie stwarzanie sytuacji, w ktorej zostanie
posgdzony o kradziez, molestowanie itd.

e W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sy pracownicy hotelu powinni
oni o tym niezwfocznie zawiadomié przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich
dziatan. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji
lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia Policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomic¢ policje, dzwonigc pod numer 112 opisujagc okolicznosci zdarzenia. W
zaleznos$ci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
Swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest Pracownik, jednoczesnie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego oraz Koordynatora ds. SOM w obiekcie.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia.

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie.

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespéjnie
i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie bgdz wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywac
na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
dorostej.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwié dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie
sie z obiektu.
4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego zatrzymania *osoby podejrzewanej. W

takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymaé te osobe pod nadzorem Pracownikéw w

osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci,

4 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375). § 1. Kazdy ma prawo uja¢ osobe na gorgcym
uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna
ustali¢ jej tozsamosci. Uzyte w§ 1 okreslenie .na gorgcym uczynku' oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktérejkolwiek z form stadialnych
przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako
ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony
przedmiotowej przestepstwa. K. Dudka [w:) M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postepowania karnego.
Komentarz, wyd. 11, Warszawa 2020, art. 243. § 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie odda¢ w rece policji. Wyjasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci
weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktéw czy dowoddw, od tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisalisSmy sytuacje, kiedy zachodzi
uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu zabronionego [zatem. najscia" dorostego



5. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé pod opieka
pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe nalezy podjgé probe wsparcia dziecka. zatgcznik
nr4.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskérek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy spisa¢ notatke ze zdarzenia i przekazaé przetozonemu oraz Koordynatorowi ds.
SOM w obiekcie.

VI. Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka przez rodzica
opiekuna prawnego lub inng osobe dorosta.

1. lJezeli pracownik hotelu jest swiadkiem przemocy fizycznej, psychicznej zaniedbanie zastosowanej
wobec dziecka (np. klapsy, szarpanie, krzyk, ponizanie i inne wymienione w Formach przemocy wobec
dziecka patrz stowniczek) powinien stanowczo zareagowac i star¢ sie przerwac krzywdzenie.
Przyktadowe formy i sposoby reagowania na krzywdzgce zachowania rodzica/opiekuna/ innej osoby
dorostej wobec dziecka znajduja sie w zataczniku nr 5,

2. lJezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra po ocenie, ze istnieje problem przemocy
wobec matoletniego, powinna niezwtocznie zawiadomic¢ policje, dzwonigc po numer alarmowy 112,
podajgc dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci
sprawy, musi powiadomié takze przetozonego/ Koordynatora o zdarzeniu w formie mailowej/pisemnej.

3. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r.z. bez opieki, pracownik. ktéry zaobserwowat sytuacje,
powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego. Przetozony podejmuje decyzje o dalszym
postepowaniu, biorgc pod uwage okolicznosci majgc na wzgledzie kontekst zapisoéw Kodeksu Karnego
i Kodeksu Wykroczerh > . W zaleznoéci od tego przetozony podejmuje prébe odnalezienia
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg dziecko przebywa na terenie obiektu i
wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecko bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg dziecko przebywa w hotelu nie jest
mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/ inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przejg¢ opieki
nad dzieckiem, hotel zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o
bezpieczenstwo dziecka.

VII. Wytyczne w zakresie uwzgledniajgcym sytuacje matoletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w tym z niepetnosprawnosciami.

1. Kazdego matoletniego nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowaé ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym potrzeby specjalne, niepetnosprawnosci, rase, ptec, religie, kolor skéry,
narodowos¢, orientacje seksualng.

2. Eliminowaé bariery utrudniajgce osobom matoletnim z niepetnosprawnosciami samodzielne
funkcjonowanie w tym bariery informacyjno-komunikacyjne oraz cyfrowe i architektoniczne.

w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajagce sg formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie czy dokonanie.
Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do dokonania czynu) jest jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz
wynajecie pokoju z dzieckiem.

® Kodeks Karny art. 160 par. 1i2: art. 210 par. 1, Kodeks Wykroczen art. 106



3. Kazda pomoc s$wiadczona matoletniemu ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnos$ciami musi nastepowaé w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa i uwzgledniac
najlepszy interes matoletniego.®

VIII. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego.

1. W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢ istotne informacje odnosnie zdarzenia.

2. W przypadku zaistnienie podejrzenia o popetnionym czynie zabronionym nalezy okresli¢ jego charakter,
osoby pokrzywdzone, sprawcéw a takze ewentualnych swiadkow.

3. Rozwazy¢ czy jest to czyn popetniony przez nieletniego czy osobe dorosta.

4. W zaleznosci od uzyskanych informacji podjg¢ decyzje o zasadnosci ztozenia zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

5. Decyzje o ztozeniu zawiadomienia oprzeé o ustalenia we wspotpracy z przetozonym/Koordynatorem
ds. SOM w obiekcie (w sytuacjach krytycznych a wystepujgcych np. w nocy decyzje po ocenie sytuacji i
stopnia zagrozenia pracownik recepcji podejmuje samodzielnie).

Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego
w obiekcie:

e Dyrektor Pensjonatu,

e Koordynator ds. SOM w obiekcie,

e pracownik recepcji pozostajacy na zmianie w momencie zdarzenia.

IX. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu obiektu do stosowania

standardow.

1. Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z trescig SOM i ich wdrozenia
jak tez stosowanie w pensjonacie Cristal SPA, ul. Wyzwolenia 13, 78-131 Dzwirzyno.

2. Koordynator organizuje i dokumentuje proces wdrazania SOM w obiekcie.

3. Koordynator dokumentuje kazdg interwencje Ilub zgloszone zdarzenie zwigzane z
krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w Rejestrze Interwenciji.

4. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz ich dostepnosci
zaréwno dla pracownikdéw, gosci jak i innych podmiotédw wspodtpracujgcych z obiektem.

5. Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym raz na dwa lata dokonuje monitoringu i
ewaluacji SOM.

6. Dane Koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu, réwniez dla dzieci.

X. Stowniczek.
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojeé:
1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.
2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.
3. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.
4. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej
dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wifadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

5 Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, moga mie¢ swoje bardzo specyficzne sposoby regulowania
emocji tym wyciszania sie i uspokajania. Dlatego wazne jest rozpoznanie, czy sg to strategie regulacji zewnetrznej (wymagajacej dziatania opiekuna-
przytulenie, uspokojenie czy strategie samoregulujace-pasywne(wycofanie) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykanie oczu, wzmozony ruch, ptacz,
krzyk).



e Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej
m.in.: wyzwiska wobec matoletniego, niedostepnosé¢ emocjonalng (dziecko niewidziane),
zaniedbania emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu (zimny choéw), nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

e Wykorzystanie seksualne dziecka to wiagcznie dziecka w aktywnosé¢ seksualng, ktérej nie jest
ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktdra jest niezgodna z norami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w
relacji dziecka z osobg, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

e Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode - wszystkie formy
przemocy stosowane wobec dziecka, ktdre nie spetniajg znamion przestepstwa Sciganego z
oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb
itp.)

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa,
jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga
by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé¢ mozliwosé
odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ naich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu
karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby
ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc¢ - art. 200a kk).

10



Zatacznik nr 1. Karta pobytu dla gosci hotelowych- uwzglednienie niezbednych danych jakie nalezy uzyskaé
od os6b przebywajgcych w obiekcie z matoletnimi a bedacych jego Opiekunami Prawnymi.
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Cristal SPA
Karta pobytu
Aufenthaltskarte

llos¢ osob (wiagcznie z dzieémi)
Anzahl der Personen pro
Zimmer (inkl. Kinder)

Data przyjazdu Data przyjazdu Nr pokoju
Check-in-Datum Check-Out-Datum Zimmernummer

Nazwisko
1\ 0 =PSSO

Imie
Y0 5 0 - 1o 1= TSRS

Adres

Numer telefonu
T BT ONMNMUMIMET ettt ettt st et ee et et st eb s eb e et bebbebbes b ebbea b e s b e s beasbesseaseab b sbeabe sbe st sbesbesussusenssaserssrsseres

Adres E-Mail
AV, =1 OO RRTTN

Numer dokumentu tozszamosci / paszportu
Personalausweisnummer / REISEPASSNUMIMET ......cowvorureriernuressseessnesesssssnsessssesssessssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssesssessssesesesnsnes

Numer rejestracyjny samochodu
AUTONUMIMET e e e et e ettt e st s e e s e sae shesheeaeeheeaeeat et et eae et e reen e st s s s sensensensensen st aeren

»2Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Budex s. j. w Gryficach, ul. Niektadzka 5, 72-300
Gryfice.”

Wyrazam zgode ,,Cristal SPA” na:

LI TAK / [ NIE przetwarzanie moich danych osobowych w celu objecia mnie statym gosciem. Mam
Swiadomos¢, ze wyrazona przeze mnie zgoda moze by¢ w kazdym momencie odwotana.

LI TAK / I NIE wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemow
wywotujacych (e-mail, sms) dla celéw marketingu bezposredniego oraz przesytania informacji
handlowych.

Inspektor Ochrony Danych — numer telefonu: 600 301 906

Oswiadczam, ze przepisy regulaminu pensjonatu Cristal SPA sg mi znane. Zobowigzuje sie przestrzegad
zawartych w regulaminie postanowien. Regulamin hotelu dostepny jest przez catg dobe w Recepcji i na
stronie internetowej www.cristal-spa.eu.

Pensjonat ,Cristal SPA”, ul. Wyzwolenia 13, 78-131 Dzwirzyno,
PHU BUDEX Adamowicz, Dgbrowski, Siemaszko sp. j. ul. Niektadzka 5, 72-300 Gryfice

Oswiadczam, ze przebywam w obiekcie z osobg matoletnia (imie i nazwisko)
..................................................................... , relacja (stopien pokreWienStWa) .......occeeeeecevevieceeesen e

Podpis Goscia / Unterschrift des Gastes

12



http://www.cristal-spa.eu/

Zatacznik nr 2. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji.

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowaé spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym. Na poczatku
rozmowy warto poinformowac osobe dorostg, ze w hotelu obowigzujg procedury ochrony dzieci i w zwigzku
z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji tgczacej go z
dorostym.

Mogg zaistnie¢ sytuacje, w ktdrych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swoéj sprzeciw
albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z Gosciem:

W pensjonacie ,,Cristal SPA” obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji
prosimy o przedstawienie dokumentdéw tozsamosci dzieci. Czy matoletni posiada dokument tozsamosci?
(legitymacja, dowdd osobisty, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadac ponizsze pytania, ktére pomogg okresli¢ sytuacje:

1. Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

2. Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione?
Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

3. Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiek3?

4. W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

1. Jaksie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

2. Kim jest osoba, z ktdrg przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?
3. Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

4. Gdzie sg twoi Rodzice?

13



Zatacznik nr 3. Oswiadczenie dla oséb nie bedacych opiekunami prawnymi matoletniego i niemajgcych
pisemnej zgody opiekundw prawnych na pobyt dziecka.

14



Oswiadczenie:

Dane matoletniego/dziecka:
Imie i nazwisko matoletniego .......cccccecveveivrereieenen

Dane goscia:
IMiI€ i NAZWISKO ..eeeveeieeieiitrcece e e

RElACIA ceveeeeee e e (syn, cérka, wnuk, wnuczka)

Nie jestem rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, ale o$wiadczam, iz rodzice/ opiekunowie
prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem podczas pobytu w obiekcie.

Podpis goscia

NOTATKA StUZBOWA RECEPCJI PENSJONATU ,,CRISTAL SPA”:

....................................................... (Imie i nazwisko Goscia) odméwit podania danych matoletniego, wskazania
relacji jak tez nie okazat zgody opiekunéw prawnych do sprawowania opieki nad matoletnim.

Podpis recepcjonisty
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Zataczniku nr 4. Jak rozmawiac z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem — wskazéwki dla pracownikéw
obiektu.
Jezeli w pensjonacie ,,Cristal SPA” w Dzwirzynie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia
lub zycia dziecka, albo sytuacji, w ktdrej samo dziecko ujawnia krzywdzenie — nalezy przede wszystkim
zadba¢ o bezpieczeristwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych stuzb interwencyjnych dziecko
powinno przebywaé pod opieka pracownika.
Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do réznych reakc;ji, takich jak:

e  Pobudzenie i panika,

e Zachowania ucieczkowe majgce na celu odwrécenie uwagi od trudnej sytuacji:
bagatelizowanie sytuacji, Smiech, inne zachowania, ktére wydajg sie by¢ adekwatne,

e  Agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sie, zaciskanie ragk),

e  Wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

e  Wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch tub jego brak.
Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci i empatii.
Dziecko, ktére doznato wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Moze odczuwaé, ze nie kontroluje
- wihasnego losu, jest bezradne i przestraszone.
Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, ze inne osoby doroste nie
uwierzg w jego relacje i boi sig, ze zostanie obwinione i uznane za ,,zt3" osobe. Dodatkowo, dziecko czuje sie
w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie
winy.
W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majgca wyjgtkowy wptyw, przed
ktorym nikt nie moze dziecka ochronic¢. Zdarza sie, ze sprawcy grozg dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim
zeznawac, jemu lub bliskim mu osobom moze stac sie ,,cos ztego”. Sprawcy czesto wiktaja dziecko w zmowe
milczenia. Uzywajg argumentow wpedzajacych dziecko w poczucie winy, wmawiajgc, ze jest ono
wspotodpowiedzialne za to co sie stato albo przekonuja, ze jesli ujawni wykorzystywanie, to nikt mu nie
uwierzy a sprawca uniknie kary.
Dziecko ofiara handlu czesto jest swiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko zdarza sie, ze samo jest
zmuszane do ich popetnienia. Sprawca wykorzystuje to, straszac dziecko, ze czeka je kara ze strony organéw
Scigania. W zwigzku z tym dziecko zastraszone, broni i ttumaczy sprawce. W przypadkach doswiadczenia
skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze rozwingé sie syndrom sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem
psychologicznych relacji na silny stres, ktédry moze spowodowad, ze dziecko nawigze wspétprace ze sprawcg
wykorzystania lub nawet zacznie go traktowac jak swojego opiekuna.

Ogolne zasady nawigzywania kontaktu z dzieckiem mtodszym:
e Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysokosci wzroku dziecka
e Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe,
e Modw powoli, spokojnym gtosem, wyraznie,
e Postuguj sie prostym jezykiem,
e Utrzymuj kontakt wzrokowy,
e Obserwuj, czy jestes przez dziecko rozumiany,
e W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko,

Zasady prowadzenia rozmowy z dzieckiem pokrzywdzonym:
e Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw,
e Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. Bgdz uwazny na pozawerbalne przejawy uczu¢ dziecka -
zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy,
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e Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie 2 innymi: ,widze, ze jestes skrepowana, to
naturalne w takiej sytuacji”, ,ludzie zazwyczaj wstydzg sie, kiedy mdéwig o takich przezyciach”, ,nie
powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga"

e Poinformujdziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj fatszywych informacji,
nie dawaj gwarancji bez pokrycia,

e Zaproponuj wsparcie: , Czy jest cos, w czym moge sprobowac ci poméc?”

e Zapytaj, czy chce sie skontaktowac z kims$ bliskim,

e Zaakceptuj odmowe,

e Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienie przestepstwa mogg zaistnieé
okolicznosci, w ktdrych twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie informacji odpowiednim organom,

e Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwos¢, poswieé mu czas,

e Wiecej stuchaj, mniej méw wazne jest, aby daé dziecku czas na wypowiedzenie sie. Nie bdj sie ciszy,
wytrzymaj ja,

e Daj mu przestrzen do méwienia o tym, o czym chce méwic,

e Nie wypytuj o szczegoty, Zadajgc pytanie zastandw sie czemu je zadajesz, czy to pytanie ma
zaspokoi¢ Twojg ciekawos$¢ czy ma postuzy¢ pogtebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej informacji
potrzebnej do udzielenia pomocy,

e Daj dziecku odczué, ze wierzysz w to co mowi,

e Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to co mu sie przydarzyto

¢ Nie oceniaj, nie zadawaj pytan* w ktorych zawarta jest ocena: np. , dlaczego nie wezwate$ pomocy/
nie uciektes”, , dlaczego mu/jej uwierzytes"? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u dziecka, a
takze wprawia je w zaktopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono przyczyn zachowan witasnych i
innych oséb. e Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, ze o to poprosi kontakt fizyczny moze je
przestraszy¢ i ,zamkngé¢”, dotyk moze mu sie zle kojarzyé, budzi¢ traumatyczne wspomnienia,
zwtaszcza w kontekscie wykorzystania.

Zatacznik nr 5. Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/opiekuna/innej osoby doroste;j

wobec dziecka.

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna — dziecko jest szarpane, wyzywane,
ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareaguj!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczeristwa i daje szanse na lepsza przysztosc.
Moze réwniez ochronic zdrowie a nawet zycie dziecka!

Jak mozna zareagowad:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyte$ krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego moze by¢
niewystarczajgcg reakcjg powstrzymujgcg przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna lub innego dorostego
towarzyszacego dziecku. Nie obawiaj sie obserwowaé. Masz prawo przygladac sie temu, co sie dzieje na
terenie obiektu.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy rodzicem targajg tak silne emocje, ze nie potrafi powstrzymaé przemocy wobec swojego dziecka, nie
dotrg do niego racjonale argumenty. Jesli chcesz skutecznie zareagowaé, sprobuj obnizy¢ napiecie.

Zadaj proste pytanie, np..: Przepraszam, czy cos sie stato?”

Mozesz tez odnies¢ sie do wiasnych doswiadczen, np.: Pamietam, kiedy moje dzieci byty w tym wieku. To
bardzo trudny czas. Czy moge w czyms$ pomoc?”

Czasem wystarczy gto$no powiedzie¢: ,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub ,,Czasem mam zty dzien i wtedy
nie potrafimy sie dogadaé" Sama préba nawigzania takiej rozmowy moze daé rodzicowi do myslenia i
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zatrzymac przemoc wobec dziecka. Moze to by¢ poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do uspokojenia
sytuacji.

NAZWIJ SYTAUCIE

Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo méw o tym, co cie zaniepokoito — np.: ,Widze, ze uderzyt pan dziecko”, , Prosze
nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic".
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Osoby, ktore opracowaty Standardy Oséb Matoletnich w pensjonacie ,Cristal SPA” i nadzorujgce w/w
proces:

e Dyrektor, Koordynator ds. SOM — Janusz Dgbrowski
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